
O tratamento de casos urgentes na secção consular 

 

Apenas são casos urgentes: 

1. A emissão de um título único de viagem para deslocação a Portugal, 

caso não se tenha qualquer documento válido e haja que viajar por 

motivo de força maior, nomeadamente falecimento de familiar 

(designadamente, pais, avós, descendentes, tios, sobrinhos, primos); 

2. A emissão de um título de viagem único para deslocação a Portugal, 

caso não se tenha qualquer documento válido, por motivo de saúde 

comprovada e que requeira viagem para consulta, exame, operação; 

3. A emissão de qualquer documento em caso de acidente grave 

(profissional ou em lazer), com consequências pessoais sérias, 

requerendo atenção médica e/ou a necessidade de deslocação imediata 

para Portugal; 

4. A emissão de um título de viagem único para deslocação a Portugal, 

caso tenha perdido o documento para viagem que possuía (por furto, 

roubo); 

Procedimentos: 

a) Informar sempre por escrito (email sconsular.berna@mne.pt) do 

ocorrido, com identificação completa do cidadão, contacto telefónico, 

explicação do ocorrido e, no caso 4., apresentação de queixa do extravio 

junto de órgão policial suíço; 

b) Atendimento destes casos – previamente documentados como 

referido – apenas depois das 13,30 horas, por ordem de chegada. 
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